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“Personalizzare e rendere bilaterale la
relazione con il cliente & una condizio-
ne fondamentale per elevare la qualitd
del servizio e soddisfare pienamente le
singole esigenze d’investimento, ren-
dendo nel contempo i servizi finanziari
MIFID compliant, afferma Rino Tran-
zillo, Responsabile Offerta Mercati Fi-
nanziari di ATS. Il costante controllo
sugli investimenti, e la verifica della
congruenza degli stessi con il relativo
profilo di rischio, & un aspetto fonda-
mentale per garantire la trasparenza
verso il cliente e applicare strategie
sulla base dei reali obiettivi d’investi-
mento”. E’ anche il quadro normativo
a spingere in questa direzione, richie-
dendo l'adozione di strumenti per fa-
cilitare le attivita di gestione e consu-
lenza e, contemporaneamente, attivare
un’interazione continua con il cliente
finale. “La suite di soluzioni ATS, spie-
ga Tranzillo, risponde alle regole della
MIFID in materia di adeguatezza e ap-
propriatezza e offre agli intermediari
finanziari uno strumento efficace, af-
fidabile e performante, affermando tre
requisiti fondamentali del servizio al
cliente: protezione, trasparenza e mul-
ticanalita. Le peculiarita fondamentali
riguardano la capacita di lavorare in
real time, sia in ottica di singolo stru-
mento finanziario sia in ottica di por-
tafoglio, e di fornire una misurazione
del rischio d’investimento immediata e
accurata, con il giusto coinvolgimento
del cliente nel processo decisionale”.

ATS: Una relazione
personalizzata
con il cliente

Gestire il cliente,
supportandolo in scelte

di investimento accurate e
consapevoli, richiede

Rino Tranzilo, Responsable — Ypy'informazione chiara e puntuale

Offerta Mercati Finanziari
di ATS

Informazione e comunicazione
per gestire il cliente

La figura chiave resta quella del con-
sulente finanziario come gestore della
relazione: una figura che richiede un
perfetto connubio tra competenza e
informazione, coinvolgendo anche i
nuovi canali di comunicazione. “Gesti-
re il cliente, supportandolo in scelte di
investimento accurate e consapevoli,
richiede un’informazione chiara e pun-
tuale, commenta Tranzillo, mettendo
a disposizione rendicontazioni, come
il calcolo giornaliero del VaR di titolo
e di portafoglio, avvisi di superamento
soglie e indicazioni di tendenza del ri-
schio, utilizzando anche i nuovi canali
di comunicazione diretta che rendono
’accesso alle informazioni facile e ve-
loce. Questo determina una maggiore
efficienza interna del processo e svi-
luppa parallelamente la qualita del ser-
vizio al cliente, garantendo la dovuta
trasparenza”.

Simulazione e gestione
dell’ordine punti focali

del servizio

Accanto alla simulazione, tra gli ele-
menti distintivi del servizio di consu-
lenza compare certamente la fase di
esecuzione e di gestione dell’ordine.
“Le soluzioni ATS che lavorano in lo-

gica ‘what if’ permettono di elaborare
simulazioni in tempo reale e condivi-
dere immediatamente con il cliente
le strategie di investimento sulla base
degli obiettivi finanziari, in funzione
della propensione al rischio e con co-
erenza tra profilo e scelte di investi-
mento, conclude Tranzillo. Analoga-
mente, le funzioni di simulazione con
il calcolo in real time degli indicatori
di tendenza del VaR basate sui singoli
profili, si integrano nei processi inter-
ni per supportare il team di gestione
in fase di pre-trade. Nella fase di ese-
cuzione dell’ordine affidabilita, velo-
cita di negoziazione e sicurezza della
migliore esecuzione (best execution)
sono elementi focali che qualificano i
livelli di servizio, fino a diventare il
reale valore aggiunto dell'intermedia-
rio. La nostra piattaforma di gestione
ordini e connettivita ai mercati gesti-
sce, con funzionalitd evolute, 'intero
ciclo di gestione dell’ordine compren-
dendo funzionalita di pre-trade di mi-
surazione del rischio, in logica di ade-
guatezza e appropriatezza, e ponendo
la massima attenzione agli aspetti di
low latency”.
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